NUESTRO CONOCIMIENTO

LIF=CO

CONSTRUCCIONES

. ¢QUE ES EL
CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL?

Activo exclusivo:
Saber especifico

de nuestra empresa
obtenido mediante
la experiencia
colectiva.

Uso practico:
Recurso compartido
indispensable para
alcanzar los objetivos
de calidad del negocio.

Resguardo critico:
Blindaje que evita la
pérdida de informacion
vital por la rotacién
del personal.

4.
FUENTES INTERNAS
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Andlisis post-proyecto
y revision de procesos
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Mentorias y

experiencia
del personal
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Manuales y
procedimientos

5. ;COMO APORTAS TU?

Si detectas un error, una desviacion o una oportunidad de mejora,

{COMUNICALO!

Si encuentras una mejor manera de hacer las cosas,

{COMPARTELA!

2. LAS LECCIONES

APRENDIDAS
COMO MOTOR

Definicion concisa:
Conocimientos

adquiridos al reflexionar

criticamente sobre el
resultado de nuestras
actividades.

Analisis doble:
Registro formal tanto
de los éxitos del
proyecto como de los
fallos cometidos.

Propésito operativo:
Base de datos dinamica
para optimizar futuras
decisiones y prevenir
no conformidades.

Registros de propiedad
intelectual e histérico

de fallas aplicab!

Documenta tus lecciones aprendidas para que otros

también se beneficien.

Participa en las revisiones y reuniones: tu experiencia

es clave para crecer juntos.

Normas técnicas
y legislacion

El conocimiento solo tiene valor
si se comparte y se aplica.

ES LA CLAVE DE LA CALIDAD

1. DETERMINAR

Identnﬁcar qué
competencias,
habilidades y saberes
requiere cada
puesto de trabajo.
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4. ADQUIRIR 2. MANTENER

Analizar tendencias
y carencias actuales
para incorporar
nuevos
conocimientos
externos.

MEJORA
CONTINUA

Almacenar el
conocimiento en
soportes accesibles,
protegidos y
actualizados.
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3. COMPARTIR
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Distribuir la informacion

a quien la necesite para
la mejora continua.

¢DE DONDE OBTENEMOS NUESTRO CONOCIMIENTO?

FUENTES EXTERNAS
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Retroalimentacion ‘

directa de
clientes

Convenios
y alianzas
académicas

Conferencias,
cursos y
le capacitaciones

RECUERDA

Tu experiencia hoy,
es la calidad de manana.

INTEGRAR, CONSERVAR Y COMPARTIR
NUESTRO CONOCIMIENTO

ES CUMPLIR LA NORMA

Y CONSTRUIR EXCELENCIA.

S| DETECTAS UN ERROR O MEJORAS UN PROCESO,

TU EXPERIENCIA NOS HACE CRECER. LIFCO

CONSTRUCCIONES




