
 

 

POLITICA DE CALIDAD 

La Dirección de LIFECO, empresa dedicada a la construcción de obra pública, civil e infraestructuras rurales, 
establece la presente Política de Calidad como compromiso específico dentro de su Sistema Integrado de 
Gestión. 

LIFECO considera que la calidad del servicio prestado es un factor esencial para garantizar la satisfacción de 
clientes, administraciones, usuarios finales y demás partes interesadas, así como para asegurar la 
continuidad, competitividad y mejora de la organización. 

La calidad en LIFECO se basa en la correcta planificación, ejecución, control y entrega de los trabajos, 
cumpliendo los requisitos aplicables, gestionando adecuadamente los recursos, controlando proveedores y 
subcontratas, y asegurando la competencia del personal que interviene en los procesos. 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD DE LIFECO 

La Dirección de LIFECO se compromete a: 

1.​ Cumplir los requisitos aplicables, incluyendo requisitos legales, reglamentarios, contractuales, 
técnicos, de cliente y aquellos asumidos voluntariamente por la organización. 

2.​ Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando una adecuada comunicación, 
revisión de requisitos, planificación de trabajos y respuesta ante incidencias. 

3.​ Ejecutar las obras y servicios de forma controlada, conforme a los requisitos establecidos, las 
instrucciones aplicables, los medios disponibles y las condiciones definidas para cada trabajo. 

4.​ Asegurar la conformidad del servicio prestado, verificando la correcta ejecución de los trabajos, la 
entrega adecuada de la obra o servicio y la resolución de incidencias cuando proceda. 

5.​ Planificar y controlar los procesos, desde la captación del cliente y revisión de requisitos hasta la 
planificación, ejecución, seguimiento, cierre y evaluación de la satisfacción. 

6.​ Controlar los cambios que puedan afectar a la calidad, incluyendo cambios en requisitos de cliente, 
planificación de obra, recursos, maquinaria, proveedores, subcontratas, documentación o 
condiciones externas. 

7.​ Mantener proveedores y subcontratas adecuados, evaluando su desempeño, comunicando requisitos 
aplicables y realizando seguimiento de incidencias cuando proceda. 

8.​ Garantizar la competencia del personal, mediante formación, experiencia, toma de conciencia y 
conocimiento adecuado de las responsabilidades asociadas a cada puesto o actividad. 

9.​ Conservar el conocimiento organizativo necesario, especialmente el relacionado con clientes, obras, 
maquinaria, requisitos técnicos, documentación, incidencias, lecciones aprendidas y buenas 
prácticas. 

10.​Mantener información documentada fiable y actualizada, asegurando la trazabilidad de 
procedimientos, registros, evidencias, requisitos, comunicaciones y acciones de mejora. 

11.​ Analizar riesgos y oportunidades que puedan afectar a la calidad, incluyendo riesgos operativos, de 
planificación, recursos, proveedores, subcontratas, cambios normativos, condiciones climáticas y 
continuidad del servicio. 



 

12.​Realizar seguimiento del desempeño de los procesos, mediante objetivos, indicadores, auditorías, 
revisión por Dirección, satisfacción del cliente, reclamaciones, incidencias y acciones de mejora. 

13.​Gestionar las no conformidades y reclamaciones, analizando sus causas y adoptando acciones 
correctivas eficaces para evitar su repetición. 

14.​Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión, incrementando la eficacia de los procesos, 
la satisfacción del cliente y la capacidad de respuesta de LIFECO. 

 

APLICACIÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD 

La presente Política de Calidad será aplicada en las actividades incluidas dentro del alcance del Sistema 
Integrado de Gestión, especialmente en: 

●​ atención y comunicación con clientes; 

●​ revisión de requisitos; 

●​ planificación de obras; 

●​ ejecución de trabajos; 

●​ control de proveedores y subcontratas; 

●​ control de maquinaria, equipos y recursos; 

●​ seguimiento de incidencias; 

●​ control documental; 

●​ entrega y cierre de obras; 

●​ evaluación de satisfacción del cliente; 

●​ auditorías internas y revisión por Dirección; 

●​ acciones de mejora. 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

Esta Política de Calidad constituye el marco para establecer y revisar los objetivos de calidad de LIFECO. 

Los objetivos de calidad podrán estar relacionados, entre otros aspectos, con: 

●​ mejora de la satisfacción del cliente; 

●​ reducción de incidencias o reclamaciones; 

●​ cumplimiento de plazos; 

●​ mejora de la planificación de obras; 

●​ mejora del control documental; 

●​ mejora del desempeño de proveedores y subcontratas; 

●​ reducción de no conformidades; 



 

●​ aumento de acciones de mejora cerradas eficazmente; 

●​ mejora de la competencia del personal; 

●​ mejora de la trazabilidad de evidencias; 

●​ adaptación del sistema a nuevos requisitos normativos o contractuales. 

 

COMUNICACIÓN Y DISPONIBILIDAD 

La presente Política de Calidad será comunicada al personal de LIFECO y estará disponible para las partes 
interesadas pertinentes cuando proceda. 

Asimismo, será revisada periódicamente por la Dirección para asegurar que continúa siendo adecuada a la 
actividad desarrollada, al alcance del Sistema Integrado de Gestión, a los requisitos de clientes y 
administraciones, al contexto de la organización y a los cambios que puedan afectar a la calidad del servicio. 

 

Aprobado por Dirección: 

11 de julio de 2026 

Fdo.: ARANTXA PEREZ ATRIAN 

Dirección/Gerencia LIFECO CONSTRUCCIONES S.L. 

 

 



 

 

POLITICA DE AMBIENTAL 

La Dirección de LIFECO, empresa dedicada a la construcción de obra pública, civil e infraestructuras rurales, 
establece la presente Política Ambiental como compromiso específico dentro de su Sistema Integrado de 
Gestión. 

LIFECO es consciente de que sus actividades pueden generar impactos sobre el medio ambiente, 
especialmente durante la ejecución de obras, movimiento de tierras, uso de maquinaria, consumo de 
recursos, generación de residuos, acopios, transporte, trabajos en entornos rurales, afección al suelo, 
vegetación, biodiversidad, cauces, caminos, parcelas y zonas próximas al entorno natural. 

Por ello, LIFECO asume el compromiso de integrar la protección ambiental en la planificación, ejecución, 
control y cierre de sus trabajos, aplicando criterios preventivos, de cumplimiento legal, mejora continua y uso 
responsable de los recursos. 

 

COMPROMISOS AMBIENTALES DE LIFECO 

La Dirección de LIFECO se compromete a: 

1.​ Cumplir la legislación ambiental aplicable, así como otros requisitos ambientales asumidos por la 
organización, clientes, administraciones u otras partes interesadas. 

2.​ Prevenir la contaminación, evitando o reduciendo, en la medida de lo posible, los impactos derivados 
de residuos, derrames, fugas, emisiones, polvo, ruido, vertidos accidentales, acopios inadecuados o 
uso de productos químicos. 

3.​ Proteger el medio ambiente y el entorno natural, considerando los posibles efectos de las actividades 
sobre el suelo, la vegetación, la fauna, los cauces, drenajes, caminos, parcelas, zonas agrícolas, 
espacios rurales y biodiversidad. 

4.​ Controlar los aspectos ambientales significativos, identificando, evaluando y revisando 
periódicamente los impactos asociados a las obras, maquinaria, instalaciones, residuos, consumos, 
productos químicos, emergencias y subcontratas. 

5.​ Favorecer el uso eficiente de los recursos, promoviendo buenas prácticas de consumo responsable 
de combustible, agua, energía, materiales, áridos, tierras, repuestos, productos auxiliares y otros 
recursos empleados en la actividad. 

6.​ Fomentar la reducción, segregación, reutilización, valorización y correcta gestión de residuos, 
asegurando su entrega a gestores autorizados cuando proceda y conservando las evidencias 
documentales correspondientes. 

7.​ Aplicar criterios de economía circular cuando sea viable, priorizando la prevención de residuos, el 
aprovechamiento de materiales, la reutilización de tierras, la optimización de acopios y la reducción 
de consumos innecesarios. 

8.​ Considerar el cambio climático y las condiciones ambientales externas dentro del análisis del 
contexto, la planificación de riesgos y oportunidades, la ejecución de obras y la preparación ante 
emergencias. 



 

9.​ Prevenir y controlar situaciones de emergencia ambiental, incluyendo derrames, incendios, arrastres 
de materiales, inundaciones, lluvias intensas, viento, polvo, vertidos accidentales u otros eventos que 
puedan afectar al entorno. 

10.​Controlar el desempeño ambiental de proveedores, subcontratas y servicios externos, comunicando 
los requisitos ambientales aplicables y verificando, cuando proceda, su cumplimiento. 

11.​Mejorar la competencia y toma de conciencia ambiental del personal, mediante formación, 
información, buenas prácticas y comunicación de los requisitos ambientales aplicables a cada 
actividad. 

12.​Mantener información documentada y evidencias ambientales suficientes, incluyendo registros de 
residuos, consumos, fichas de seguridad, aspectos ambientales, controles de obra, incidencias, 
acciones correctivas y comunicaciones relevantes. 

13.​Revisar periódicamente el desempeño ambiental, mediante objetivos, indicadores, auditorías 
internas, seguimiento de incidencias, revisión por Dirección y acciones de mejora. 

14.​Mejorar continuamente el comportamiento ambiental de la organización, adaptando el sistema a los 
cambios normativos, operativos, climáticos, tecnológicos y a las necesidades de las partes 
interesadas. 

 

APLICACIÓN DE LA POLÍTICA AMBIENTAL 

La presente Política Ambiental será aplicada en las actividades incluidas dentro del alcance del Sistema 
Integrado de Gestión, especialmente en: 

●​ planificación y ejecución de obras; 

●​ movimiento de tierras; 

●​ gestión de acopios; 

●​ trabajos en entornos rurales o naturales; 

●​ uso y mantenimiento de maquinaria; 

●​ gestión de residuos; 

●​ control de productos químicos; 

●​ consumo de recursos; 

●​ contratación de proveedores y subcontratas; 

●​ actuación ante emergencias ambientales; 

●​ cierre y entrega de obras. 

 

OBJETIVOS AMBIENTALES 

Esta Política Ambiental constituye el marco para establecer y revisar los objetivos ambientales de LIFECO. 

Los objetivos ambientales podrán estar relacionados, entre otros aspectos, con: 

●​ reducción o control de consumos; 



 

●​ mejora de la segregación y gestión de residuos; 

●​ prevención de incidentes ambientales; 

●​ control de derrames o fugas; 

●​ mejora del control ambiental en obras; 

●​ protección del suelo y entorno natural; 

●​ eficiencia de recursos; 

●​ formación ambiental del personal; 

●​ control ambiental de proveedores y subcontratas; 

●​ preparación ante eventos climáticos extremos. 

 

COMUNICACIÓN Y DISPONIBILIDAD 

La presente Política Ambiental será comunicada al personal de LIFECO y estará disponible para las partes 
interesadas pertinentes cuando proceda. 

Asimismo, será revisada periódicamente por la Dirección para asegurar que continúa siendo adecuada a la 
actividad desarrollada, al alcance del Sistema Integrado de Gestión, a los aspectos ambientales 
significativos, a los requisitos legales aplicables y a los cambios del contexto. 

 

Aprobado por Dirección: 

11 de julio de 2026 

Fdo.: ARANTXA PEREZ ATRIAN 

Dirección/Gerencia LIFECO CONSTRUCCIONES S.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 



 

La Dirección de LIFECO, consciente de la importancia de proteger la seguridad y salud de las personas 
trabajadoras, establece la presente Política de Seguridad y Salud en el Trabajo como compromiso 
fundamental dentro de su Sistema Integrado de Gestión. 

Las actividades desarrolladas por LIFECO implican trabajos en obra pública, obra civil e infraestructuras 
rurales, incluyendo trabajos exteriores, uso de maquinaria, movimiento de tierras, desplazamientos, 
presencia de subcontratas, exposición a condiciones climáticas y coordinación con otras empresas o partes 
intervinientes. 

Por ello, LIFECO considera la prevención de riesgos laborales como una responsabilidad integrada en todos 
los niveles de la organización y en todas las fases de la actividad. 

 

COMPROMISOS DE LA DIRECCIÓN EN MATERIA DE SST 

La Dirección de LIFECO se compromete a: 

1.​ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, adecuadas a la actividad desarrollada y 
orientadas a prevenir accidentes, incidentes y deterioro de la salud. 

2.​ Cumplir la legislación preventiva aplicable, así como otros requisitos suscritos por la organización en 
materia de seguridad y salud en el trabajo. 

3.​ Eliminar peligros y reducir riesgos laborales, mediante la identificación, evaluación, planificación y 
seguimiento de medidas preventivas. 

4.​ Integrar la prevención en la planificación y ejecución de obras, considerando los riesgos propios de 
cada trabajo, maquinaria, entorno, subcontrata, condición climática y requisito de cliente. 

5.​ Garantizar la consulta y participación de las personas trabajadoras, favoreciendo la comunicación de 
riesgos, propuestas de mejora, incidentes, condiciones inseguras y necesidades preventivas. 

6.​ Asegurar la formación, información y competencia del personal, de forma que las personas 
trabajadoras conozcan los riesgos de su puesto, las medidas preventivas aplicables, el uso correcto 
de equipos y EPIs, y las actuaciones ante emergencias. 

7.​ Controlar la coordinación de actividades empresariales, asegurando que proveedores, subcontratas y 
empresas concurrentes cumplen los requisitos preventivos aplicables antes y durante la ejecución de 
los trabajos. 

8.​ Mantener los equipos, maquinaria, herramientas e instalaciones en condiciones adecuadas, 
realizando las revisiones, mantenimientos y controles necesarios. 

9.​ Investigar accidentes, incidentes y casi accidentes, analizando sus causas y adoptando medidas para 
evitar su repetición. 

10.​Preparar la respuesta ante emergencias, incluyendo incendios, accidentes, evacuaciones, derrames, 
condiciones climáticas adversas, calor extremo, tormentas, viento, lluvias intensas u otras situaciones 
que puedan afectar a la seguridad. 

11.​Considerar los efectos del cambio climático y las condiciones meteorológicas extremas dentro de la 
planificación preventiva cuando puedan afectar a la seguridad y salud de las personas. 

12.​Mejorar continuamente el desempeño de la seguridad y salud en el trabajo, mediante objetivos, 
indicadores, auditorías, revisión por Dirección, acciones correctivas y oportunidades de mejora. 



 

 

INTEGRACIÓN DE LA PREVENCIÓN 

La prevención de riesgos laborales será considerada en: 

●​ la planificación de obras; 

●​ la asignación de recursos; 

●​ la selección y control de subcontratas; 

●​ la compra o alquiler de maquinaria; 

●​ la formación del personal; 

●​ la coordinación de actividades empresariales; 

●​ la gestión de emergencias; 

●​ la revisión de incidentes; 

●​ la gestión del cambio; 

●​ la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión. 

 

COMUNICACIÓN Y REVISIÓN 

La presente Política de Seguridad y Salud en el Trabajo será comunicada al personal de LIFECO y estará 
disponible para las partes interesadas pertinentes cuando proceda. 

La Dirección revisará periódicamente esta Política para asegurar que continúa siendo adecuada a la 
actividad, riesgos, contexto, requisitos legales, cambios operativos y objetivos de la organización. 

 

Aprobado por Dirección: 

11 de julio de 2026 

Fdo.: ARANTXA PEREZ ATRIAN 

Dirección/Gerencia LIFECO CONSTRUCCIONES S.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

POLÍTICA INTEGRADA 

La Dirección de LIFECO, empresa dedicada a la construcción de obra pública, civil e infraestructuras rurales, 
establece la presente Política Integrada como marco de referencia para el desarrollo, mantenimiento y mejora 
de su Sistema Integrado de Gestión. 

LIFECO considera que la calidad del servicio, la protección del medio ambiente, la seguridad y salud de las 
personas trabajadoras, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua son elementos 
esenciales para garantizar la confianza de clientes, administraciones, trabajadores, proveedores, 
subcontratas y demás partes interesadas. 

La presente Política es adecuada al alcance del Sistema Integrado de Gestión y a la naturaleza de las 
actividades desarrolladas por la organización, incluyendo trabajos en obra, movimiento de tierras, uso de 
maquinaria, gestión de residuos, control ambiental, coordinación de subcontratas y ejecución de trabajos en 
entornos exteriores. 

 

COMPROMISOS DE LA DIRECCIÓN 

La Dirección de LIFECO se compromete a: 

1.​ Cumplir los requisitos aplicables, incluyendo los requisitos legales, reglamentarios, contractuales, de 
cliente y aquellos asumidos voluntariamente por la organización. 

2.​ Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando la correcta planificación, 
ejecución, control y entrega de los trabajos realizados. 

3.​ Mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión, revisando su eficacia, 
adecuación y alineación con el contexto de la organización. 

4.​ Prevenir la contaminación y proteger el medio ambiente, controlando los aspectos ambientales 
derivados de la actividad, especialmente residuos, consumos, emisiones, vertidos accidentales, 
polvo, ruido, productos químicos, suelo, biodiversidad y entorno natural. 

5.​ Promover el uso eficiente de los recursos, favoreciendo buenas prácticas de consumo responsable, 
reducción de residuos, reutilización, segregación, valorización y criterios de economía circular cuando 
sea viable. 

6.​ Considerar el cambio climático y las condiciones ambientales externas dentro del análisis del 
contexto, la evaluación de riesgos y oportunidades, la planificación de obras, la gestión de 
emergencias y la continuidad de las actividades. 

7.​ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, orientadas a prevenir lesiones, deterioro 
de la salud, incidentes y accidentes laborales. 

8.​ Eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, mediante planificación 
preventiva, formación, control operacional, coordinación de actividades empresariales, uso de EPIs y 
seguimiento de medidas preventivas. 

9.​ Fomentar la consulta, participación y toma de conciencia de las personas trabajadoras, así como la 
comunicación interna de los aspectos relevantes del Sistema Integrado de Gestión. 

10.​Garantizar la competencia del personal, proporcionando formación, información y recursos 
adecuados para el desempeño de sus funciones. 



 

11.​Controlar proveedores, subcontratas y cadena de valor, comunicando los requisitos aplicables en 
materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, residuos, documentación y 
cumplimiento legal. 

12.​Gestionar los cambios que puedan afectar al Sistema Integrado de Gestión, incluyendo cambios 
normativos, operativos, documentales, de personal, maquinaria, proveedores, subcontratas, 
condiciones climáticas o requisitos de cliente. 

13.​Conservar y transferir el conocimiento organizativo necesario, evitando la pérdida de información 
crítica para la ejecución de obras, el cumplimiento legal, la seguridad, el control ambiental y la 
continuidad del servicio. 

14.​Controlar las declaraciones ambientales, climáticas, comerciales o de sostenibilidad, asegurando que 
sean veraces, proporcionadas, trazables y respaldadas por evidencias objetivas. 

15.​Prepararse ante situaciones de emergencia, incluyendo emergencias ambientales, de seguridad y 
salud, incendios, derrames, accidentes, eventos climáticos extremos y otras situaciones que puedan 
afectar a personas, obras, maquinaria, entorno o continuidad del servicio. 

 

OBJETIVOS Y MEJORA CONTINUA 

Esta Política sirve como marco para establecer y revisar los objetivos del Sistema Integrado de Gestión. 

LIFECO revisará periódicamente sus objetivos, indicadores, riesgos, oportunidades, aspectos ambientales, 
desempeño de SST, satisfacción de clientes, proveedores, subcontratas, acciones de mejora y resultados de 
auditorías, con el fin de asegurar la mejora continua del sistema. 

 

COMUNICACIÓN Y DISPONIBILIDAD 

La presente Política Integrada será comunicada a todo el personal de LIFECO y estará disponible para las 
partes interesadas pertinentes cuando proceda. 

Asimismo, será revisada periódicamente por la Dirección, especialmente cuando se produzcan cambios 
relevantes en la actividad, en el contexto de la organización, en los requisitos legales o normativos, en el 
alcance del Sistema Integrado de Gestión o en las necesidades de las partes interesadas. 

 

Aprobado por Dirección: 

11 de julio de 2026 

Fdo.: ARANTXA PEREZ ATRIAN 

Dirección/Gerencia LIFECO CONSTRUCCIONES S.L. 


